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Bagaces, 25 de junio de 2021
Al-AD-001-21

Sefores(as):

Eva Vasquez Vasquez
Alcaldesa

Municipalidad de Bagaces

Roy Lopez Salas
Coordinador de Tecnologias de Informacion

ASUNTO: Servicio preventivo de advertencia Derogatoria de la Norma Técnica de
Gestidon y Control de las Tl (resolucion R-DC-17-2020)

Estimada sefora:

Como parte de los servicios preventivos que presta esta Auditoria Interna, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 22, inciso d) de la Ley General de
Control Interno, y la norma 1.1.4 de las Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009) presento a su conocimiento la
situacion observada durante el proceso de seguimiento a la Preparacion de las
Instituciones del Sector Publico ante la Derogatoria de la Norma Técnica de
Gestidon y Control de las Tl (resolucion R-DC-17-2020) solicitado por la contraloria
General de la Republica.

I. ElI'17 de marzo de 2020 la Contraloria General de la Republica presento la
Resolucion R-DC-17-2020 en la cual:

“ARTICULO 1.- Derogar las Normas Técnicas para la gestion y el control de las
tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-DFOE), resolucién N° R-C0O-26-2007 del 07
junio del 2007, a partir del 1° de enero del 2022.

ARTICULO 2.- Modificar las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-
CO-DFOE), los items 5.9 y 5.10, para que se lean de la siguiente manera:

5.9 Tecnologias de informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
propiciar el aprovechamiento de tecnologias de informacion que apoyen la
gestion institucional mediante el manejo apropiado de la informacién y la
implementacion de soluciones &giles y de amplio alcance. En todo caso,
deben instaurarse los mecanismos y procedimientos manuales que
permitan garantizar razonablemente la operacion continua y correcta de los
sistemas de informacion. En esa linea, de conformidad con el perfil
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tecnolégico de la institucion, 6rgano o ente, en funcién de su naturaleza,
complejidad, tamafio, modelo de negocio, volumen de operaciones,
criticidad de sus procesos, riesgos y su dependencia tecnolégica, el jerarca
deberd aprobar el marco de gestion de tecnologias de informacion vy
establecer un proceso de implementacion gradual de cada uno de sus
componentes.

Para la determinacién del perfil tecnologico institucional se podran
considerar variables como las siguientes: marco de procesos para la
gestiéon de TI, mapeo de procesos y subprocesos de negocio, organigrama
de la entidad, conformacion del Comité de TI, proveedores de TI, servicios
de TI, inventario y criticidad de tipos documentales, centros de
procesamiento y almacenamiento de datos, inventario de equipos y
sistemas de informacién que soportan los servicios, software, proyectos de
TI, planes de adquisicién sobre TI, canales electrénicos y riesgos de TI.

5.10 Sistemas de informacion y tecnologias de informacién en
instituciones de menor tamaiio.

El jerarca y los titulares subordinados de las instituciones de menor tamafo,
segun sus competencias, deben establecer los procedimientos manuales,
automatizados o ambos, necesarios para obtener, procesar, controlar,
almacenar y comunicar la informacién sobre la gestién institucional y otra
relevante para la consecucion de los objetivos institucionales. Dicha
informacion debe ser de facil acceso y estar disponible en un archivo
institucional que, de manera ordenada y conforme a las regulaciones que
en esa materia establece el Sistema Nacional de Archivos, pueda ser
consultado por usuarios internos o por parte de instancias externas.

De igual forma, dichos sujetos, de acuerdo con sus competencias y su perfil
tecnolégico, definido en funcion de su naturaleza, complejidad, tamafio,
modelo de negocio, volumen de operaciones, criticidad de sus procesos,
riesgos y su dependencia tecnoldgica, deberan aprobar su marco de
gestion de tecnologias de informacion y establecer un proceso de
implementacion gradual de cada uno de sus componentes.

TRANSITORIO |.- Todas las instituciones, entidades, 6rganos u otros sujetos
pasivos de la fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica deberan
haber declarado, aprobado y divulgado el marco de gestion de las tecnologias de
informacion y comunicacion requerido en la modificacion incorporada en esta
resolucién a las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), a mas tardar el 1° de enero del 2022.

TRANSITORIO II. Tratandose de instituciones, entidades, 6rganos u otros sujetos
pasivos de la fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica, que -por el
sector al que pertenecen- ya han declarado, aprobado y divulgado un marco de
gestion de las tecnologias de informacion y comunicacion, establecido por si
misma o por un drgano supervisor, se tendria por cumplido el Transitorio | de la
presente resolucién”.
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. De acuerdo a lo anterior y en seguimiento a finales de mayo 2021 se
presenta por parte de la Contraloria General de la Republica una solicitud
de seguimiento de las auditorias internas que busca conocer las medidas
tomadas por las instituciones de cara a la derogatoria de las NTGCTI en
cumplimiento con la fecha estipulada por la resolucion, la cual es a mas
tardar el 1° de enero del 2022, su grado de avance o preparacion, asi
como su impacto en la prestacion de servicios publicos.

En el desarrollo del seguimiento realizado por la Auditoria Interna de la
Municipalidad a la solicitud realizada por la Contraloria General de la
Republica, se logré evidenciar que aunque la Municipalidad cuenta con un area
de Tl conformada, donde se tiene manejo y conocimiento de su Gestion actual
(han trabajado en manuales de procedimientos, procesos, tienen clara su
funcién y los aspectos relacionados al marco de gestion que se debe
desarrollar) a la fecha de este documento no se tiene mayor avance con la
elaboracion, declaracion, aprobacién y divulgacion de del marco de gestion, el
cual de acuerdo a resolucién R-DC-17-2020 debe estar listo para el 1 de enero
de 2022. Asi como ademas el establecimiento del proceso de implementacion
gradual para cada uno de los componentes.

En resumen, los resultados de la aplicacion del instrumento de medicion
solicitado por la Contraloria General de la Republica se presentan a
continuacion:
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Dado lo anterior, es importante que a nivel de Municipalidad se establezcan los
procesos necesarios, asi como cronograma de entregables que permitan el
seguimiento de los avances en la determinacion de marco de gestion y su
implementacion para cumplir con el marco normativo correspondiente a la fecha
indicada por la Contraloria General de la Republica.

El presente documento tienen como finalidad un servicio preventivo, que busca
que la gestion de Auditoria Interna brinde servicios que fortalezcan el Sistema de
Control Interno de la Municipalidad, esto de acuerdo a la competencia institucional,
la normativa técnica y juridica aplicable, asi como los objetivos indicados en el
articulo 8 de dicha Ley.

Agradezco que las gestiones que se realicen por parte de la Municipalidad, se
remita copia a esta auditoria Interna para los efectos de seguimiento, como asi lo
demanda la normativa.

Un vez informados para toma de decisiones y quedando a sus érdenes en caso
de alguna consulta se suscribe,

Atentamente,

PRISCILA Firmado digitalmente

por PRISCILA SALAZAR

SALAZAR RUIZ (FIRMA)
Fecha: 2021.06.25
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Priscila Salazar Ruiz
Auditora Interna
Municipalidad de Bagaces

PSR
C.: Expediente
C.: Concejo Municipal de Bagaces.
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